Pravidla ochrany osobnich udaji pfri poskytovani nasich sluzeb

Dékujeme za dlvéru a volbu vyuzivat sluzeb spole¢nosti Loomis Czech Republic a.s. V nasi
spoleCnosti dbame na to, abychom vSechny VaSe osobni udaje, které jste nam poskytli,
zpracovavali v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v této oblasti.

Tato Pravidla ochrany osobnich udaju, pfipravena s ohledem na nové Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Narizeni“) objasriuji, které osobni udaje shromazdujeme v souvislosti
s poskytovanim naSich sluzeb klientm a komunikaci s nimi a jak tyto udaje pouzivame a
chranime.

1. Kdo jsme a naSe kontaktni udaje

Spole¢nost Loomis Czech Republic a.s., se sidlem: Sezemicka 2853/4, Horni Pocernice, 193
00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 261 10 709, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil: B, vlozka: 17852, poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, a to
zejména prepravu hotovosti a cenin, ale rovnéz také zpracovavani hotovosti, vymény minci,
obsluhu bankomatl, SafePointy (trezory), a deponovani hotovosti a jinych cenin. Loomis
Czech Republic a.s. je spravcem ve vztahu k osobnim udajim zaméstnancu, statutarnich
zastupcu, opravnénych &i kontaktnich osob klientl a potencionalnich klientu.

Snazili jsme se, aby tato pravidla byla napsana co nejjednoduSeji a byla pro kazdého
srozumitelna. Pokud vSak mate dotazy tykajici se ochrany osobnich udajd v nasi spole¢nosti
i po jejich pfeCteni anebo mate jiné souvisejici podnéty, obratte se, prosim, na naseho
Povéfence pro ochranu osobnich udaju. Kontaktovat jej miuzete prostfednictvim e-mailu na
gdpr@cz.loomis.com anebo pisemné na adresu spolecnosti. Obalku oznacte napisem ,do
rukou Povéfence pro ochranu osobnich udaja.”

2. Které udaje zpracovavame

PFi poskytovani naSich sluzeb klientim zpracovavame rGzné druhy informaci, tyto je vSak
obecné mozné rozdélit do nasledujicich kategorii:

(a) Identifika€ni udaje
Mezi identifikaCni Udaje zafazujeme zejména titul, jméno, pfijmeni, pracovni
zarazeni;

(b) Kontaktni udaje
Mezi kontaktni udaje zafazujeme zejména telefonni Cislo, pracovni adresu
elektronické posty na pracovisté;

(c) Udaje o transakcich
Mezi udaje o transakcich zafazujeme zejména udaje o pfevzatych a

odevzdanych prostfedcich, ceninach, platbach a jiné udaje vyplyvajici ze
sluzeb poskytovanych nasim klientim;

(d) Udaje zahrnuté v komunikaci

Mezi udaje zahrnuté v komunikaci s osobou zafazujeme v prvé fadé jakékoliv
osobni Udaje poskytnuté nam zaméstnanci, statutarnimi zastupci, opravnénymi
¢i kontaktnimi osobami klientd a potencionalnich klientd v ramci jejich
komunikace s nami, ale zarover i samotny obsah komunikace s danou osobou,
tedy napfiklad obsah e-mailu Ci zpravy zaslané pfes webovy formular.

3. Jak udaje pouzivame

Osobni udaje zaméstnancu, statutarnich zastupcu, opravnénych &i kontaktnich osob klientu
a potencionalnich klientd shromazdujeme a vyuzivame v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, a to zejména pro:
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Pravidla ochrany osobnich udaji pfri poskytovani nasich sluzeb

(a) Poskytovani sluzeb a klientsky servis

Za ucelem bezpecného afadného vykonu naSich sluzeb, Ccili napfiklad
odevzdani hotovosti spravnému zaméstnanci nasSeho klienta &i obdrzeni
pokynu od spravné osoby klienta, mizeme zpracovat identifikacni udaje,
kontaktni udaje, udaje o transakcich audaje zahrnuté v komunikaci
zameéstnancu, statutarnich zastupcul, opravnénych ¢&i kontaktnich osob klientd
a potencionalnich klientd. Tyto udaje zpracovavame na zakladé naSich
opravnénych zajmu. Poskytnuti osobnich udaji v tomto pfipadé neni zakonnou
ani smluvni povinnosti, ale jejich neposkytnuti by nam znemoznilo efektivné
a bezpecéné plnit smlouvu s klientem.

(b) Navazovani, udrzovani a prohlubovani obchodnich vztahu

Za ucCelem navazovani, udrzovani a prohlubovani obchodnich vztah
a kontaktd s nasimi klienty a potencialnimi klienty, tedy napfiklad za ucelem
zasilani darkd, pozdravu, obchodnich, ale ijinych neobchodnich nabidek,
muzeme zpracovat identifikacni Udaje a kontaktni udaje statutarnich zastupct,
opravnénych &i kontaktnich osob klientd a potencionalnich klientd. Tyto udaje
zpracovavame na zakladé naSich opravnénych zajml. Poskytnuti osobnich
udaju vtomto pfipadé neni zdkonnou ani smluvni povinnosti a jejich
neposkytnuti nema pro dot€enou osobu negativni nasledky.

(c) Sekci webovych stranek ,,Zeptejte se“

Vzhledem k tomu, Ze nas zajimaji jakékoliv postfehy, nazory anebo otazky
nasich aktualnich i potencionalnich klientd, nabizime moznost kontaktovat nas
prostfednictvim formulafe na naSich webovych strankach. Za u¢elem zpétného
kontaktovani a vyfizeni jakéhokoliv pozadavku zpracovavame zadané
identifikacni Udaje a udaje zahrnuté v komunikaci. Tyto udaje zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajmu. Poskytnuti osobnich udaji v tomto pfipadé
neni zakonnou ani smluvni povinnosti, jejich neposkytnuti by nam vsak
znemoznilo Vas zpétné kontaktovat a vyreSit tak Vas pozadavek.

Jako zaruku dodrzovani naSich zavazku jsme zaroven zabezpedili, ze osobni udaje budou
pouzity vyhradné pro stanoveny u€el anebo pro zakonny a slucitelny uéel, pfi¢emz tato pravidla
se aplikuji na kazdy z uvedenych uceld.

Zaroven Vam zaruC€ujeme, Ze v ramci naseho zpracovani osobnich udaju nedochazi k jejich
predani do tfetich zemi mimo uzemi Evropské Unie €i do mezinarodnich organizaci.

Zaroven Vas ubezpecujeme, Ze pfi zpracovani osobnich udaji neprovadime automatizované
rozhodovani ani profilovani.

4. Jaké udaje sdilime

Vase osobni udaje sdilime vzdy jen s dlivéryhodnymi partnery zpusobem, jakym nam to pravni
pfedpisy umoznuji a na zakladé pfislusnych smluv zabezpedujicich pfiméfenou ochranu
osobnich udaju.

4.1 Nami povéreni zpracovatelé

Spolupracujeme s partnery, ktefi nam pomahaji poskytovat a zlepSovat nase sluzby
a produkty a zefektiviiovat pfimou komunikaci s nasimi klienty a potencionalnimi klienty.
Osobni udaje poskytujeme povéfenym zpracovatelim za ucelem zpracovani osobnich
udaju pro naSi spole¢nost a na zakladé nasSich pokynd. Tito partnefi musi dodrzovat
zavazek pfisné davérnosti v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a/nebo smlouvami,
které jsme s nimi uzavieli.

Nasimi zpracovateli jsou zejména osoby a spole€nosti, které pro nas zabezpedluji
poskytovani sluzeb klientdm, pfimy kontakt s klienty, marketingovou komunikaci,
doruc€ovani produktl, servisni sluzby, pravni sluzby, marketingové aktivity, vymahani
pohledavek, poskytovani technickych a IT sluZeb a jiné poradenské a konzultaéni €innosti.
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4.2 Jini pfijemci

Osobni udaje sdilime s pravnickymi a fyzickymi osobami, statnimi organy a vefejnymi
institucemi, pokud jsme v dobré vife pfesvédceni o tom, Ze pfistup k takovym informacim,
jejich pouziti, uchovavani a zpfistupnéni je pfiméfené nezbytné pro:

(@)
(b)

(c)
(d)

DodrZeni pfislusného pravniho pfedpisu anebo vykonatelné Zadosti statni spravy,
Uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek v€etné proSetfeni jejich mozZného
poruseni,

Postup zaméfeny na fedeni podvodu, zpronevéry, technickych komplikaci ci
bezpecénostnich incidentd,

Ochranu pfed poskozenim prav, majetku anebo bezpecnosti nasi spolecnosti,
nasich klientll anebo vefejnosti tak, jak to vyzaduji anebo dovoluji pravni predpisy.

Vzdy dohlizime na to, abychom neposkytli vic udaju, nez je nezbytné pro dosazeni daného
ucelu zpracovani.

5. Jak muizete nakladat s Vasimi udaji

Jako zaméstnanec, statutarni zastupce, opravnéna ¢€i kontaktni osoba naseho klienta di
potencionalniho klienta, €ili subjekt udaji mate ve stanoveném rozsahu pravo rozhodovat
o nakladani s Vasimi osobnimi udaji. Uplatnit nize uvedena prava muazete (i) osobné na adrese
naseho sidla, (ii) elektronicky prostfednictvim e-mailu na adrese: gdpr@cz.loomis.com, anebo
(iii) pisemné na adrese Sezemicka 2853/4, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Budeme se
VVam snazit odpovédét co nejdfive, vZdy Vam vSak odpovime nanejvys do jednoho mésice od
obdrzeni Va$i zadosti. V pfipadé pochybnosti o Vasi totoznosti Vas mlzeme pozadat
o dodate¢né ovéreni Vasi totoznosti.

Platné pravni pfedpisy a Nafizeni, resp. Zakon Vam pfiznavaji zejména:

(@)

(b)

(c)

(d)

Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji Vase osobni
Udaje, aje-li tomu tak, ziskat kopii téchto udaju a informace vyplyvajici z ¢l. 15
Nafizeni.

Pravo na opravu

K tomu, abychom zpracovavali jen Vase aktualni osobni udaje, potfebujeme, abyste
nam co nejdfive oznamili jejich zménu. V pfipadé, ze zpracovavame VaSe nespravné
udaje, mate pravo pozZadovat jejich opravu, kterou na zakladé Vasi Zzadosti
provedeme.

Pravo na vymaz

Budou-li naplnény podminky &lanku 17 Nafizeni, mlGzete pozadovat vymaz Vasich
osobnich udaju. O vymaz proto mlzete zadat, napfiklad pokud jste odvolali Vas
souhlas se zpracovanim, uspésné namitali proti nasemu opravnénému zajmu
a neexistuje jiny pravni zaklad pro zpracovani, anebo v pfipadé, Ze VaSe osobni udaje
zpracovavame nezakonné nebo pominul ucéel, pro ktery jsme Vase osobni udaje
zpracovavali a nezpracovavame je za jinym kompatibilnim ucelem. VaSe udaje vSak
nevymazeme, jsou-li potfebné pro prokazovani, uplatfiovani anebo obhajovani
pravnich naroku.

Pravo na omezeni zpracovavani

Budou-li naplnény podminky ¢&l. 18 Nafizeni, mizete od nas pozadovat, abychom
omezili zpracovani Vasich osobnich udaji. O omezeni proto muzete zadat napfiklad
v pribéhu toho, kdy namitate spravnost zpracovavanych udaju anebo v pfipadé, ze je
zpracovani nezakonné a Vy si nepfejete, abychom udaje vymazali, ale potfebujete,
aby jejich zpracovani bylo omezené po dobu toho, kdy uplatiiujete Vase prava. Vase
udaje nadale zpracovavame, existuji-li diivody pro prokazovani, uplatfiovani anebo
obhajovani pravnich narokd.
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(e)

(f)

(9)

(h)

Pravidla ochrany osobnich udaji pfri poskytovani nasich sluzeb

Pravo na prenositelnost

Je-li zpracovani zalozené na Vasem souhlasu anebo provadéné za ucelem plnéni
s Vami uzaviené smlouvy a zaroven provadéné automatizovanymi prostfedky, mate
pravo obdrzet od nas VaSe osobni udaje, které jsme od Vas ziskali, vbézné
pouzivaném strojové Citelném formatu. Budete-li mit zajem a bude-li to technicky
mozné, Vase osobni udaje pfedame pfimo k jinému spravci.

Toto pravo nebude mozné uplatnit na zpracovani vykonavané z diivodu plnéni ukolu
realizovaném ve vefejném zajmu anebo pfi vykonu vefejné moci.

Pravo vznést namitku

Zpracovavame-li Vase osobni udaje z divodu pInéni ulohy realizované ve vefejném
zajmu anebo pfi vykonu vefejné moci nam svéfené nebo provadime-li zpracovani na
zakladé naSich opravnénych zajml ¢&i opravnénych zajmu treti strany, mate pravo
podat namitku proti takovému zpracovani. Na zakladé Va$i namitky, zpracovani
osobnich udaju omezime, a dokud neprokazeme zavazné opravnéné dlvody
zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami nebo diivody pro
prokazovani, uplatfiovani nebo obhajovani pravnich narokd, osobni udaje nebudeme
nadale zpracovavat a VaSe osobni udaje vymazeme.

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajid pro ucely
pfimého marketingu. Po vzneseni namitky Vade osobni udaje uz pro tento ucel
zpracovavat nebudeme.

Pravo podat stiznost

Domnivate-li se, ze zpracovavame VaSe osobni udaje vrozporu s Nafizenim,
resp. Zakonem, mate pravo podat stiznost na néktery z pfisluSnych dozorovych
organu, zejména v Clenském staté Vaseho trvalého pobytu, mista vykonu prace nebo
mista udajného poruseni. Pro izemi Ceské republiky je dozorovym organem Ufad pro
ochranu osobnich udaju, se sidlem: Pplk. Sochora 27, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
Ceska republika, web: www.uoou.cz, tel.: +420 234 665 111.

Pravo odvolat souhlas

Je-li zpracovavani VaSich osobnich udaju zalozeno na souhlasu, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na jiz provedené zpracovani.

6. Odkud mame Vase udaje

Osobni udaje, které zpracovavame o zaméstnancich, statutarnich zastupcich, kontaktnich
a opravnénych osobach, klientech a potencionalnich klientech ziskavame v prvé fadé pfimo
od Vas nebo od nasich klientl / potencionalnich klientd. V pfipadé, Ze osoba vyuzije webovy
formular v sekci ,Zeptejte se,” osobni Udaje ziskavame taktéz pfimo od téchto osob.

7. Jak dlouho a kde udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame po riizné dlouhou dobu v zavislosti na diivodu jejich zpracovani.
Obecné vSak plati, Ze osobni udaje zpracované zduvodl naSich opravnénych zajmu
vyuzivame a uchovavame po dobu:

(a) trvani naSeho obchodniho vztahu s klientem &i poskytovani nasich sluzeb klientovi;

(b) trvani vztahu zaméstnance, statutarniho zastupce, opravnéné C&i kontaktni osoby

s klientem nebo potencionalnim klientem; upozornite-li nas na jeho ukonceni

(c) 5 let po uplynuti Ihat podle bodu a) a b) z divodu nasSich opravnénych zajmu, zejména

na uplathovani, prokazovani a obhajovani naSich prav, zajmu, naroku; a v kazdém
pfipadé

(d) do namitnuti zpracovani, pfi kterém VaSe prava azajmy pfevazi nad naSimi

opravnénymi zajmy.
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Po uplynuti této doby jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje jen pro slucitelné ucely
anebo pro zvlastni ucely typu archivace Ci statistiky.

Osobni udaje uchovavame elektronicky vyhradné na serverech spole€nosti & u naSich
davéryhodnych partnert a fyzicky jen v prostorach nasi spole¢nosti ¢i pod dohledem nasich
zameéstnancu anebo spolupracujicich osob.

8. Zmeény téchto pravidel

Znéni téchto pravidel jsme opravnéni ménit, zejména za uCelem zapracovani legislativnich
zmén, Ci zmén ucelu a prostifedku zpracovavani. Vasde prava vyplyvajici z téchto pravidel
anebo pfislusnych pravnich pfredpisu vSak neomezime. V pfipadé, ze dojde ke zménam
pravidel zpusobilym ovlivnit Vase prava, vhodnym zplsobem Vas na to s dostateCnym
pfedstihem upozornime.
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